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PROCEDURA PER L’ESERCIZIO DEI DIRITTI DEGLI INTERESSATI AI SENSI DEGLI 

ARTICOLI DA 15 A 23 DEL REGOLAMENTO UE n. 679/2016 

Il Regolamento UE 679/2016 sulla Protezione dei dati personali prevede tra i suoi punti cardine la tutela dei diritti 

dell’interessato nel trattamento dei dati personali. Tali diritti consentono al soggetto interessato un controllo sulle 

tipologie dei dati utilizzati, sulle modalità di trattamento e gli conferisce la possibilità di limitare tale uso, di opporsi 

nonché di cancellare i dati personali in talune circostanze. La presente procedura intende prima di tutto individuare 

tali diritti, nonché stabilire le tempistiche di riscontro e le modalità di esercizio. Infine, il presente documento 

individua il soggetto responsabile del riscontro ai soggetti istanti. Lo scopo di tale procedura è di agevolare 

l’interessato ai sensi dell’articolo 12, comma 2, nell’esercizio dei suoi diritti. 

DIRITTI DEGLI INTERESSATI 

Gli interessati, ai sensi del Capo III del Regolamento Europeo 679/2016, potranno esercitare i seguenti diritti, in 

ogni momento: 

a) diritto di ottenere dal titolare del trattamento la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali 

che lo riguardano e, in tal caso, di ottenere l’accesso ai propri dati personali (Art. 15); 

b) diritto di rettifica (Art. 16); 

c) diritto alla cancellazione (Art. 17); 

d) diritto di limitazione di trattamento (Art. 18); 

e) diritto alla portabilità dei dati (Art. 20); 

f) diritto di opposizione (Art. 21); 

g) diritto di non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato, compresa la 

profilazione, che produca effetti giuridici che lo riguardano o che incida in modo analogo significativamente sulla 

sua persona (Art. 22); 

h) diritto di revocare il proprio consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del trattamento basata 

sul consenso prestato prima della revoca (Art. 7, c. 3); 

i) diritto di proporre reclamo all’autorità di controllo (Art. 77); 

j) diritto a un ricorso giurisdizionale effettivo nei confronti dell’autorità di controllo (Art. 78) o nei confronti del 

titolare o del responsabile del trattamento (Art. 79). 

 

MODALITA’ DI RICHIESTA  

I diritti dell’interessato possono essere esercitati utilizzando i seguenti recapiti: adriabus@postecert.it  o 

all’attenzione del DPO alla mail dpo@adriabus.eu . Deve essere da subito evidente l’oggetto della comunicazione 

che dovrà specificare_RICHIESTA DEI DIRITTI DI CUI AGLI ARTT. 15/22 DEL GDPR. 

La richiesta può essere effettuata solo attraverso i modelli specifici. 
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LIMITAZIONE AI DIRITTI DELL’INTERESSATO 

I diritti di accesso, di rettifica di cancellazione di limitazione e di opposizione, riconosciuti dal Regolamento 

Europeo ed in precedenza illustrati, non possono essere esercitati qualora dall'esercizio di tali diritti possa derivare 

un pregiudizio effettivo e concreto: 

a) agli interessi tutelati in base alle disposizioni in materia di riciclaggio; 

b) agli interessi tutelati in base alle disposizioni in materia di sostegno alle vittime di richieste estorsive; 

c) all'attività di Commissioni parlamentari d'inchiesta istituite ai sensi dell'articolo 82 della Costituzione; 

d) alle attività svolte da un soggetto pubblico, diverso dagli enti pubblici economici, in base ad espressa disposizione 

di legge, per esclusive finalità inerenti alla politica monetaria e valutaria, al sistema dei pagamenti, al controllo degli 

intermediari e dei mercati creditizi e finanziari, nonché alla tutela della loro stabilità; 

e) allo svolgimento delle investigazioni difensive o all'esercizio di un diritto in sede giudiziaria; 

f) alla riservatezza dell'identità del dipendente che segnala ai sensi della legge 30 novembre 2017, n. 179, l'illecito 

di cui sia venuto a conoscenza in ragione del proprio ufficio. 

 

L'esercizio dei medesimi diritti può, in ogni caso, essere ritardato, limitato o escluso con comunicazione motivata 

e resa senza ritardo, a meno che la comunicazione possa compromettere la finalità della limitazione, per il tempo 

e nei limiti in cui ciò costituisca una misura necessaria e proporzionata, tenuto conto dei diritti fondamentali e dei 

legittimi interessi. In tali casi, i suoi diritti possono essere esercitati anche tramite il Garante mediante un 

componente designato dallo stesso.  

 

TERMINI PER LA RISPOSTA ALL’INTERESSATO  

Il termine per ottemperare alle sue richieste è di 30 giorni dal ricevimento della richiesta e può essere prorogato di 

ulteriori 60 giorni, se necessario, tenuto conto della complessità e del numero di richieste. In tal caso lei verrà 

informato di tale proroga e dei motivi che la richiedono, entro 30 giorni dal ricevimento della richiesta. Qualora le 

richieste abbiano un contenuto che esula dagli stretti limiti di legge, il Titolare potrà addebitarle un contributo 

spese ragionevole, individuato sulla base dei costi amministrativi sostenuti per la predisposizione della 

documentazione medesima. Qualora le sue richieste risultino manifestamente infondate o eccessive o abbiano un 

carattere inutilmente ripetitivo, il Titolare può rifiutare di soddisfarle con una comunicazione che espliciti le ragioni 

del rifiuto.  

 

RECLAMO 

Se ritiene che il trattamento dei suoi dati personali sia stato svolto illegittimamente, può proporre un reclamo a una 

delle autorità di controllo competenti per il rispetto delle norme in materia di protezione dei dati personali. In 

Italia, il reclamo può essere presentato al Garante per la Protezione dei Dati Personali. Maggiori informazioni sulle 

modalità di presentazione sono disponibili sul sito del Garante, all’indirizzo http://www.garanteprivacy.it 
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